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La tua Europa

Il portale "La tua Europa" fornisce informazioni pratiche ai cittadini e alle imprese sui
diritti e sulle opportunita nell'Unione europea. Si concentra sulle situazioni della vita di
tutti i giorni che rientrano nella mobilita transfrontaliera, ad esempio se un cittadino
europeo desidera lavorare o studiare in un altro paese dell'UE, o un'impresa europea

desidera trasferirsi o aprire una filiale in un altro paese europeo.
Punto nazionale: http://europa.eu/youreurope

Centro Europeo Consumatori
Il Centro Europeo Consumatori, parte della Rete ECC-Net co-finanziata dalla
Commissione Europea e dai governi nazionali, puo informarti ed assisterti nel

al consumo transfrontaliero, ovvero in caso di acquisti di beni e servizi da imprese
con sede in un altro Stato Membro dellUE, in Norvegia o Islanda. Il Centro
risponde gratuitamente ad ogni tuo quesito sul diritto in ambito europeo e

EC(-Nei nazionale, ti assiste nel presentare un reclamo, ti aiuta ad accedere alla risoluzione
extragiudiziale in caso di controversia (conciliazione, arbitrato). www.ecc-netitalia.it
Punto nazionale — Roma: Largo Alessandro Vessella, 31 00199 Roma — Tel. +39 06 44238090
Fax. +39 06 44170285 info@ecc-netitalia.it

Punto Bolzano: Via Brennero, 3 - 39100 Bolzano — Tel. +39 0471 980939
Fax. +39 0471 980239 info@euroconsumatori.org

Centro Nazionale Solvit
SOLVIT é un servizio fornito dall’amministrazione nazionale di ogni paese dell’UE e di

Islanda, Liechtenstein e Norvegia e si occupa dei problemi transfrontalieri di cittadini
ed imprese dovuti ad una non corretta applicazione del diritto del’UE da parte delle
amministrazioni pubbliche degli Stati Membri. Si tratta in prevalenza di un servizio
online. http://ec.europa.eu/solvit

Punto nazionale: Presidenza Consiglio Ministri- Dipartimento Politiche Europee
Largo Chigi 19 - IT - 00186 Roma - Tel. 06 67795844
solvit@palazzochigi.it
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